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Madrid, 11 de Marzo de 1.974
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José Tort Moratd

CAJA DE AHORROS DE VILLAFRANCA DEL PENEDES
Rambla de Nuestra Sefiora, 2

BARCELONA -

Estimado Sr.:

De acuerdo con el Boletin de Imscripeidn recibido, nos com
place contar con su asistencia a la I Convencidn Nacional de
Auditores de Cajas de Ahorres, que s€& celebrara durante los -
dias 26 al 28 de Marzo prdximo.

No obstante a lo expresadc en nuestro Programa General de
Actividades de la Escuela para el trimestre Enero-Marzo 1974,
la Convencién se celebrari en régimen residencial, en el Ho--
tel Don Quijote, Avda. Dr. Federico Rubio, 145 - teléfono ---
4.59.21.00, dond2 l¢ hemos reservado habitacidn a partir de -
la vispera de la Convencién, la cual darad comienzZo a las 9 ho
ras del dia 26.

El Programa de la Convenciodn se ha estructurado de forma -
junte a la participacién de expertos del exterior, hava -
una intervencidén muy directa de los participantes con objeto
de que se produzca un intercambio de ideas y de experiencias
llevadas a cabo por la funcidn de Auditoria en las Cajas.

[FRb RS
Gue

Adjunto le accmpafiames un Programa descriptivo de los po--
nentes y temas a desarrollar.

S

Quedo a su disposicidn para todo tipc de informacidn que -
desee recibiz

Atentamente le saluda.,



! LO:”rh'Iﬂ! NACIONAL DE AUDITCORES DE CAJAS DE AHCRROS

PROGRAMA - HORARIO DE LA

C

TEMA GENERA

MODERADOR

Martes, 26

8,00

0,15-11,00

11,00-11, 30

11,30-13,30

13,30-15, 30

15,30-17,30

L : EL Servicio pe AupiTorfa EN LAS CAJAS DE

AHORROS,

¢ D, ANGEL GALAN Y GALINDO

AsESOR GENERAL TECNICO DE LA
CONFEDERACION EspailoLA DE CAJAS DE AHORROS .

Apertura de la Convencidn

PONENCIA I

Ponente

PONENCIA 1T

Ponente

Almuerzo

VALORACION Y VERIFICACION

D. Enrique Fernandez Pefia
Presidente-Director General de
Trenhand Auditores S.A.

CONCEPTOS DE AUDITORIA E INS
PECCION.

D. Luis Sanchez de Pedro
Gerente de la Divisidn Sistemas
de Arthur Andersen.

- Discusidén en Grupos

- Panel de sintesis de los trabajos de Grupos.

Iiscusidn General.



Migrcoles, 27

9,00-11,00

bl St e

11,30~ 13,30

15.50-17 ,30

Jueves, 28

9,00-13,30

14,30

PONENCIA I : EL SERVICIO DE AUDITORIA EN

LAS CAJAS Y SU INCLUSION EN
LA ESTRUCTURA DE LAS MISMAS.

Ponentes { D.. Andres Rascpn Perez

Jefe de Inspeccién de la
Caja de Ahorros de Madrid.
D. Carlos Rojo del Amo
Inspector de la Caja de Aho
rros de Madrid.

e s € & In 5 0.

PONENGCIA II : AUDITORIA E INFORMATICA

Ponente : D, José Luis Alarcdtn Cuencas

Gerente de 1a Divisidon Siste
mas de Arthur Andersen.

Almuerzo

Discusadn en Grupos.
Panel de Sintesis de los trabajos de
Grupo.

Discusidn General.

MESA REDONDA en la que por parte de los -
asistentes se expondran y discutiran expe
riencias de Auditoria en los campos de:

- Préstamos
-  Pasivo
- Tesoreria

- Inversiones

Es deseable gue los participantes estudien
previamente y aporten al grupo sus opinigo
nes personales y vivencias sobre la Audi-
toria en cualquiera de &stos campos.

Almuerzo y Clausura




CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS BENEFICAS

radrid, 4 de fiayo de 1.374

SRES. PARTICIPANTES EN LA 12, CONVENCION DE AUDITORES ORGANIZADA POR LA ESCA.

fluy Sr. mio y gquerido amigo:

Cumpliendo el amable encargo de Vds., me place acompafarles relacidn de Bi-
bliografia recogida gracias a la colaboracidn de todos.

Asi mismp, acompano un ejemplar de las conclusiones de los distintos grupos
de trabajo.

Agradeciendo muy sinceramente su colaboracion y esperando, -haberles complaci-
do, aprovecho la oportunidad para saludarles muy atentamente,

\“"‘-H__‘_‘_ “"_‘. (:; -/" /, : g P _,:?.. ‘.j‘l’/‘,{/,.

Angel Qelan y Galdndo.



CONCLUSIONES DEL GRUPD DE TRABAJO SOBRE RELACIOMES DE LA AUDITORIA

RAelaciones tipoldgicas de Auditofia:

I POSITIVAS, es decir, deseables. (Via normal de relaciones)
IT NEGATIVAS.- Incompatibilidades con funciones de tipo volitivo y ejecutivo.

RELACIONES POSITIVAS

1.-ESTRUCTURALES (determinadas por la estructura adoptada)

1.1.- JERARHUICAS .- Con los drpanos volitivos, bien con 21 Consejo,
o con la Direccidn General, por tratarse de una
funcidn staff.

1.2.- FUNCIONALES.- Con el conjunto de la Organizacidn, es decir,
con Servicios Centrales, Sucursales, Obras-Be-
néfico-Social, ete., en funcidn de la delegacidén
otorgada por la Direccidn. Es la especificamente
auditora, en el concepto clésico.

2.~COYUNTURALES O CIRCUNSTANCIALES (que engloban las estratégicas acciones
a larco plazo-, y las tdcticas-acciones a corto
plazo-).

2.1.- DE INVESTIGACION (Apoyo a drganos volitivos).- Estudios espe -
cificeos, encargados directamente por estos Orga-
nos, encaminados s obtener informacidn, necesaria
para una accidn concreta,

2.2.-DE ASESORALIENTO (Apoyo & drganos staff).- Con otros servicios,
para facilitarles el disefo y mejora de los pro-
cedimientos establecidos, en funcidn de una ex-
periencia y de un conocimiento global de la dind-
mica de la Entidad.

2.3.- DE COOPERACION (Apoyo a érganos ejecutivos).-Colaboracién di-
recta con estos Groanos, no prevista en la estruc-
tura y bajo el prisma de prestar un servicio a una
unidad estructural concreta.

2.4.~- OPERACIONALES.- (De cardcter estratégico circunstancial).- Cons-
titucidn de grupos mdxtos, encargados de la reali-
zacidn de acciones u objetivos concretos.



CONCLUSIONES DEL CGRUPO DE TRARAJD RELACIONADO COM "PROGRAMAS DE AUDITORIA"

12:- Necesidad de disponer de unos procedimientos metodoldgicos para la con
feccidn de programas maestros de Auditoria.

2,~ Necesidad de tipificacidn de programas de Auditoria, basados en:

— Definicidn del alcance del Servicio.

— Confeccidn de un programa gensral de Auditoria, dividido en dis
tintos programas parciales:

— Por dreas funcionales y de responsabilidad.
- En exterSidn.
- En prDFundida_.
- Fijacidn dez objetivos encaminzdos a la ayuda del equipo direc—

tivo.

32.- Los programas que se glaboren deben considerarse como orientativos, nun
ca como limitativos de la actuacidn Auditora.

2,- Los orogramas, una vez confeccionados, deberén de estar sometidos a una
actualizacidn y revisidn per anente.

52 .- Somos conscientes de la necesidad de utilizacidn del muestreo estadis -
tico en la confeccidn y aplicacidn de los programas de Auditoria,

64.- Se considera fundamental el &ntercambio de experienc.as entre los pro -
fesionales de las diferentes Cajas y a tal fin proponemos la canaliza-
cidn a través de la Confederzacidn Espanola de Cajas de Ahorros, de las
irregularidades mds importantes para su difucidn a las Cajas, con la
mixima reserva.



ACCIONES INWEDIATAS EN CAS0O DE FRAUDE.

- Caso de que el fraude no lo descubra Auditoria , se le usbe avisar y
su responsable debe llevar el =su-to hasta el final.

- Caso d2 que lo descubra Auditoria:

- 51 no sabe guien es el culpable, el auditor sdlo debe dar cuen-—
ta a Direccidn.

- 51 sabe quien es el culpable, conviene:

. Tratar de obtener reconccimiento escrito de culpabilidad.
. Separar al culpable de su puesto y cuidar no destruya docu-—
mentacidn gque le pusda compromster.

Vigilarle en sus visitas a tratar de impedirlas por si inten-
ta arreglar algo con clientes de las cuentas objeto de fraude.

. No avisar a la policia de momento.
. Tratar de recuperar el dinsro.

- Se debe procurar que no se difunda, por lo que afecta a la imagen de la
(Gja en particular y de todas en general.

~ Todas las medidas no inmediatas deben depender de cada caso y del cri -
terio de la Direccidn.



CONCLUSIONES DEL GRUPO DE TRADAJO SOBRE "AUDITORIA E INFORIATICA™

EL DIALDGO ENTRE AUDITORES £ INFORIATICOS

El didlogo entre auditor e informdtico ha de ser cada dia mds frecuente, pa-
ra el mejor cumplimiento de los fines profesionales de ambos.

Este dialogo es necesaric porque:

- El auditor necesita, para su trabajo, informacidn elaborada en los centros
de cédlcula.

- La organizacidn interna de los servicios de Proceso de Datos han de ser, co
mo cualquier otro servicio, objetivo de auditorias.

- Los procesos de trabajo, tengan o no partes mecanizadas, han de ser inves-—
tigados por los auditores para descubrir sus posibles fallos de control.

~ Los auditores pueden ser un excelente canal de informacién para que los
informdticos contrasten la eficacia de las mecanizaciones desarrolladas.

Pero a pesar de su importancia, este didlogo no siempre resulta ficil, ha -
biendo de reconocerse responsabilidad a los dos dialogantes.

— A los informdticos, con frecuencia, les resulta dificil desprenderse del do
minio exclusivo de su técnica y llegan, en ocasiones, a negarse a discutir
las materias propias de su jurisdiceidn,

- liuchos auditores carecen, en sbsoluto, de conocimientos informéticos, sien
ten un cierto "miedo al vacioc" al aproximarse a los temas relacionados con
el tratamiento automético de la informacidn, y desconfian del informdtico,
a gquien no entienden,

Ha de reconocerse gue esta situacidn negativa tiende a reducirse, Pero aun
queda mucho camino por recorrar hasts conseguir que se generalice en las
Cajas de Ahorros el didlogo frecuente y ef icaz entre auditores e informé-
ticos. Pzra conseguirlo se considera necesario:

. Dar a conocer a los informéticos las. funciones, la filosofia y, hasta donde
sea necesario, las técnicas de auditoria.

. Desmitificar el ordenador, divuloando los conceptos bésicos sobre recistros,
ficheros, y tratamiento de la informacidn.

. Facilitar = los auditores formacidn suficiente en materia de informética.

. Instrumentar adeucadamente, dentro de cada Caja, el didlogo entre informiti
cos y auditores. Como ejemplos de instrumentacidn préctica, podemos citar:
— Feuriones pariddicas conjuntas sobre temas de interés comin

- La existencia de un comité permanente de coordinacidn entre ambos

servirins



LA FORVACION EN INFORIMATICA DE LOS AUDITORES

En las conclusiones anteriores se ha planteado la necesicad de gue los audi-
tores adguieran formacidn suficiente en materia de informd&tica. Sobre tal
extemo:

- Se solicita de la Escuela Superior de las Cajas de Ahorros la organizacion
de un curso experimental de Informidtica para Auditores (independiente del
ya anunciado de Auditoria del Centro de Proceso de Datos).

- Una vez realizado este curso experimental, si el resultado fuera positivo,
habria de procurarse su continuidad, arbitrdndose por la Escuela los medios
precisos para que un gran ndmero de personas de los servicios de auditoria
pueda adquirir la formacidn que se imparte, en plazo no muy dilatado.

- Se sugiere @ las Cajas de Ahorros utilicen para la formacién de sus Audi -
tores, como apoyo y complemento al curso antes citado, los cursos de en -
sefianda programada gue suelen facilitar los constructores de ordenadores.

- Se considera necesario que todos los auditores adguieran formacidn en in-
formdtica, aunque se estima que en la mayor parte de las Cajas de Ahorros
este objetivo sdlo puede alcanzarse en el transcurso de varios afios.



LA PRESENCIA DE ESPECIALISTAS EN INFORVATICA EN LA PLANTILLA DE AUDITORIA

La evidente necesidad de que en el servicio de Auditoria se posean conoci -
mientos informaticos, ha llevade a pensar en la solucidn de adscribir a la
Auditoria alglin especialista procedente del servicio de Proceso de Datos.
Sobre tal tipo de solucidn se estima lo siguiente:

El traslado a Auditoria de un profesional de la informdtica, no se considera
una solucidn razonable. Unicamente dentro de las condiciones normales de ro-
tacidén del personal y siempre que la persona trasladada, oor sus restantes
condiciones, sea iddnea para el trabajo de auditoria, se puede aceptar tal
tipo de traslados. Ademds, ha de éntenderse que este personal habrd de tener
a su cargo las funciones generales de cualquier auditor, eviténdose que siga
ocupdndose en exclusiva de informdtica. Tampoco este tipo de traslados podrd
evitar la formacién en informitica de los restantes auditores,



CONCLUSIONES DEL GRUPD DE TRADAJD QUE EE FORUD, PARA DEFIVIR:

"R PEPFIL HU N0 DEL AUDITOR "

DATDS OBJ=TIVOE:

1 - FORLACION ACADEMICA:

) Conocimientos aportados.
Titulacidn.... (

Disciplina mental.

Tipo de titulacidn: (enumeracidén no exhautiva)

- Profesor hercentil.
- Licenciado en Econdmicas.

- Licenciado en Derechao.

2 — EXPERIENCIA PROFESIONAL :

Conacimiento de la diversa cama de operaciones gus se des-—
arrollan en todos los Departamentos Centrales y Oficinas Sucur-
sales.

) Afos de servicios.
Puede conseguirse por: )

( Formacidn especifica para
] el puesto.

DATOS SUBJETIVOS::

3~APTITUDE 5

Capacidad de andlisis.

a) - Inteligencie general....... | ) i _
) Capzcidad de sintesis.
) Comprensidn verbal.
b) = Inteligencia verbal ....... (
) Fluidez, claridad y precisidn
( verbal.
c) - Intelicencia nimérica...... ( Cepacidad pars comprender y ela-
} borar operzcicnes gue tengan relacién
) con numeros.
) Atencidn-concentracidn.
d) « CEpicidad A€ wvw e . i S Percepcidn-asimilacion.



=B

4 — PERSONALIDAD ;

a)

Equilibri y madurez emocicnal.

b) - Habilidad para los contactos humanos .,
c) -~ Capacidad de mando.
d) - Fidelidad a si mismo y a la Institucién.

e)

S -~ ACTITUDES:

Capacidad de iniciativa y creatividad.

a) - Vocacién y Espiritu de sacrificio,
b) - Dinamismo

c)

d)
e)

RELACIONES COM LOS DEIAS :

Espiritu de superacién personal y profesional

I

Capacidad de adaptacidn al camnbio

Constancia y perseverancia.

6 — INTERACCION:

a) - Prestigio.

b) - Aceptabilidad.

7 ~ DESENVOLVIMIENTO PROFESIOMAL ¢

a) - Permanencia en el puesto limitada en el tiempo:
Razanes:
a) Objetivas:
- Desgaste fisiolégico.

- Desgaste psicolégico. (posibilidad de frus—
tracidn).
— Disminucidn de su curva de eficacia
(acentuada por las caracteristicas del
puesta).

b} - Subjetivas:
- Nececedad de realizacidn persanal en un puesto
ejecutivo o de linea (dadas sus caracteristicas
de personalidad).

— Hazones de tipo familiar.

Sistematizado el contenido de este trabajo por el Comité de Auditoria, tal
sistematizacidn quedd resumida en kB forma siguiente:



DATOS OBJETIVOS:

( Afios de servicios.
Puede conseguirse por: ) Formacién especifica para
( el puesto,
DATOE SUBJETIVOS:

CUALIDADES TEVPERALENTALES:

~ Capacidad numérica

~ Capacidad de andlisis

- Capacidad de sintesis

~ Atencidn-concentracidn. (meticulosidad)
- Percepcidn-asimilacidn ( metédico)

= Intuieidn.

CARACTER Y PSICOLOGIA;:

- EqQuilibrio emocienal y madurez de Jjuicio
- Integridad

- Imaginacién e iniciativa

- Sentido de la responsabilidad

- Espiritu de sacrificio

- Espiritu de justicia.

- Constancia y perseverancia.



